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Parkwohnanlage fir Senioren
Peter Muller GmbH & Co. KG
Erlanger Str. 53, 91080 Uttenreuth
(in folgendem kurz ,PWA" genannt)

und
Frau Helaga Mustermann

(in folgendem kurz "Bewohner*" genannt)
vertreten durch

wird hiermit der nachstehende

Vertrag

mit pflegebedurftigen Bewohnern,
die Leistungen der vollstationdren Pflege der Pflegeversicherung nach 8§ 43
Elftes Buch Sozialgesetzbuch (SGB XIl) in Anspruch nehmen, geschlossen.

l. Einleitung

Die PWA fihrt das Haus als Dienstleistungsbetrieb unter Wahrung der Wirde
der Heimbewohner. Vertrauensgrundlage fir eine gute Zusammenarbeit ist
eine sensible und an den Bedurfnissen der Bewohner orientierte Gestaltung
der Pflege. Die PWA bemiht sich, dafiir zu sorgen, dass die Heimbewohner
iIm Geiste friedlicher Nachbarschaft und gegenseitiger Ricksichtnahme
zusammenleben. Der Bewohner wird in diesem Sinne sein Leben in der
Heimgemeinschaft fihren und die Bemuhungen des Heimes nach Kraften
unterstutzen.

Die PWA ist durch einen Versorgungsvertrag mit den Pflegekassen gemaf
88 72, 73 SGB Xl zur Erbringung vollstationarer Pflegeleistungen zugelassen.
Der Inhalt des Versorgungsvertrages, die Bestimmungen der Pflegesatz- und
Engeltvereinbarungen mit den Pflegekassen und den Sozialhilfetrdgern sowie
die Regelungen des Landesrahmenvertrages nach § 75 SGB Xl sind fur die
PWA verbindlich und kébnnen vom Bewohner in der Einrichtung eingesehen
werden.

Mit dem Ziel, eine bewohnergerechte Versorgung und Pflege zu
gewabhrleisten, werden die nachfolgenden Rechte und Pflichten zwischen dem



Heim und dem Bewohner vereinbart, der vollstationére Pflege nach § 43 SGB
Xl in Anspruch nimmt.

Grundlage dieses Vertrages sind die schriftichen Informationen, die dem
Bewohner vor Vertragsschluss ausgehandigt wurden. Gegenuber diesem
Informationsstand ergeben sich im Vertrag keine Anderungen.

* mit ,Bewohner* ist sowohl die Mannlichkeits- als auch die Weiblichkeitsform erfasst.

Il. Allgemeine Leistungsbeschreibung der Parkwohnanlage fur Senioren

Die allgemeine Leistungsbeschreibung wird in der als Anlage erhaltenen
,Prasentationsmappe” beschrieben.

[ll. Unterkunft und Verpflegung

8 1 Unterkunft
Die PWA uberlasst dem Bewohner ab «csklizr aufnahme» das Zimmer

«hlzimmer_zimmernr», mit «<hlzimmer_gmeter» qm
im «h1zimmer_keyetage» der PWA.

Das Zimmer/Apartment ist wie folgt ausgestattet:
oWC
X Waschbecken
OoDusche
X Hausnotrufanlage
X Telefonanschluss
X Fernsehanschluss
X teilmdbliert mit Pflegebett, Nachttisch, Schrank

Der Bewohner hat dariber hinaus das Recht zur Mitbenutzung der fur alle
Bewohner vorgesehenen R&aume und Einrichtungen des Heimes (wie:
Aufenthaltsraume, Cafeteria, Fernsehraum, Kaminzimmer, Wintergarten, Park,
Pavillons usw.) .

(2) Die Unterkunftsleistungen umfassen aul3erdem:

a) die regelmafige Reinigung des Wohnbereiches, der Gemeinschaftsraume,
Funktionsraume, Kiche und tbrigen Raume,

b) Heizung, die Versorgung mit bzw. Entsorgung von Wasser und Strom sowie
Abfall,

c) die Instandhaltung des Wohnraums mit Ausnahme der aufgrund
schuldhafter, vertragswidriger Abnutzung durch den Bewohner erforderlichen
Instandsetzung,



d) Wartung und Unterhaltung der Gebaude, der technischen Anlagen und der
AuBBRenanlagen sowie der Gebaudeausstattung und der
Einrichtungsgegenstande, soweit letztere nicht vom Bewohner eingebracht
wurden.

Naheres zum |Inhalt der Unterkunftsleistungen ergibt sich aus den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils glltigen Landesrahmenvertrages
gemal 8§ 75 SGB XI, siehe Anlage Nr. 1

(3) Dem Bewohner werden 0 Hausschlissel / Zimmerschlissel gegen
Quittung Ubergeben. Der Verlust eines ausgehandigten Schlissels ist der
Heimleitung unverziglich mitzuteilen. Bei Schliusselverlust haftet der
Bewohner im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

(4) Der Bewohner kann seinen Raum auch mit eigenen Gegenstdnden
ausstatten. Von den Gegenstanden darf keine Gefahrdung ausgehen und sie
durfen die Betreuungs- und Pflegeablaufe nicht behindern. Bei
Mehrbettzimmern sind auch die Wiinsche der Mitbewohner zu beachten. In
Zweifelsfallen entscheidet die Heimleitung nach pflichtgeméafer Priufung der
berechtigten Interessen der Bewohner.

(5) Die Aufstellung und Benutzung elektrischer Heiz- und Kochgerate sowie
sonstiger Geréte, die eine Brandgefahr darstellen kdnnen, bedurfen einer
jederzeit widerruflichen Zustimmung des Heims.

(6) Der Bewohner ist ohne Zustimmung des Heimes nicht berechtigt, an
heimeigenen baulichen oder technischen Einrichtungen und Geraten wie
Klingel, Telefon, Lichtstrom, Gemeinschaftsantenne usw. Anderungen
vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.

§ 2 Wascheversorgung
(1) Die PWA stellt dem Bewohner

e Bettwéasche,
e Handtlcher,
e Waschlappen

zur Verfligung. Die personliche Wéasche, die der Bewohner mitbringt, wird tber
eine externe Wascherei mit dem Namen des Bewohners und einem
elektronisch lesbaren Strichcode gekennzeichnet. Fiur die Aufbewahrung der
schmutzigen Wasche stellt die Wascherei einem mit Namen versehenen
Waschesack zur Verfigung.

(2) Naheres zum Inhalt der Leistungen im Rahmen der Wascheversorgung
ergibt sich aus den leistungsbezogenen Regelungen des jeweils gultigen
Landesrahmenvertrages gemali § 75 SGB Xl, siehe Anlage Nr. 1



8 3 Verpflegungsleistungen des Heims

(1) Die Speise- und Getrankeversorgung durch die PWA umfasst die
Zubereitung und Bereitstellung von Speisen und Getranken.

(2) Kalt- und Warmgetranke (Kaffee, Tee, Wasser und einfache Safte) stehen
dem Bewohner jederzeit in unbegrenzter Menge zur Deckung des eigenen
Bedarfs zur Verfligung.

(3) Ein bedarfsgerechtes, abwechslungsreiches und vielseitiges
Speisenangebot wird zur Verfigung gestellt. Die Einrichtung bietet dem
Bewohner taglich drei Mahlzeiten, bestehend aus Frihstick, Mittag- und
Abendessen, eine Zwischenmahlzeit am spaten Vormittag sowie
Nachmittagskaffe/-tee an. Fur Bewohner, die an Diabetes oder dementiell
erkrankt sind, bietet die Einrichtung dartber hinaus eine Zwischenmabhlzeit am
spaten Abend an

(4) Diatetische Lebensmittel wie z.B. Sondennahrung, die nach den
Arzneimittelrichtlinien Leistungen nach dem SGB V (Gesetzliche
Krankenversicherung) darstellen, sind nicht Gegenstand der
Verpflegungsleistung des Heims.

(5) Naheres zum Inhalt der Verpflegungsleistungen ergibt sich aus den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils gultigen Landesrahmenvertrages
gemal § 75 SGB Xl, siehe Anlage Nr. 1.

IV. Allgemeine Pflegeleistungen
und zusatzliche Betreuungsleistungen nach § 87b SGB Xl

§ 4 Allgemeine Pflegeleistungen

Die PWA erbringt im Rahmen der vollstationdren Versorgung nach § 43 SGB
Xl Leistungen der Pflege, der medizinischen Behandlungspflege und der
sozialen Betreuung (allgemeine Pflegeleistungen).

§ 5 Leistungen der Pflege

(1) Fur den Bewohner werden die im Einzelfall erforderlichen Hilfen bei den
Verrichtungen des taglichen Lebens mit dem Ziel einer selbstandigen
Lebensfliihrung erbracht. Diese Hilfen kdnnen Anleitung, Unterstltzung,
Beaufsichtigung und teilweise oder vollstandige Ubernahme der Verrichtungen
sein.

Zu den Leistungen der Pflege gehdren

¢ Hilfen bei der Korperpflege,
e Hilfen bei der Ernahrung,
¢ Hilfen bei der Mobilitat.



(2) Naheres zum Inhalt der Leistungen der Pflege ergibt sich aus den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils giltigen Landesrahmenvertrages
gemal 8§ 75 SGB XI, siehe Anlage Nr.1.

8 6 Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

(1) Neben den Leistungen der Pflege und der sozialen Betreuung erbringt die
Einrichtung Leistungen der medizinischen Behandlungspflege durch das
Pflegepersonal. Bei den Leistungen der medizinischen Behandlungspflege
handelt es sich um pflegerische Verrichtungen im Zusammenhang mit
arztlicher Therapie und Diagnostik (z.B. Verbandswechsel, Wundversorgung,
Einreibung, Medikamentengabe etc.), fir deren Veranlassung und Anordnung
der jeweils behandelnde Arzt des Bewohners zustandig ist. Die &rztlichen
Leistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.

(2) Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden unter der
Voraussetzung erbracht, dass

e sie vom behandelnden Arzt veranlasst wurden und im Einzelfall an das
Pflegepersonal delegierbar sind,

e die personliche Durchfihrung durch den behandelnden Arzt nicht
erforderlich ist und

e der Bewohner mit der Durchfihrung der arztlich angeordneten
Maflinahmen durch Mitarbeiter des Heims einverstanden ist.

(3) Naheres zu den Leistungen der medizinischen Behandlungspflege ergibt
sich aus den leistungsbezogenen Regelungen des jeweils glltigen
Landesrahmenvertrages geméanR § 75 SGB X, siehe Anlage Nr.1.

(4) Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege als Bestandteil der
nach dem SGB Xl zu erbringenden pflegerischen Versorgung werden durch
die Einrichtung erbracht und durch das Entgelt fir allgemeine Pflegeleistungen
abgegolten, sofern es sich nicht um Leistungen aufgrund eines besonders
hohen Versorgungsbedarfs im Sinne des 8§ 37 Abs. 2 SGB V oder sonst um
Leistungen wie etwa bei der Palliativversorgung nach 8 37b SGB V handelt,
fur die auf der Grundlage einer gesonderten vertraglichen Vereinbarung
Anspruch gegen die Krankenkasse besteht.

8 7 Leistungen der sozialen Betreuung nach § 43 SGB XI

(1) Die PWA erbringt die notwendigen Leistungen der sozialen Betreuung.
Durch Leistungen der sozialen Betreuung soll der Hilfebedarf bei der
personlichen Lebensfihrung und bei der Gestaltung des Alltages
ausgeglichen werden, soweit dies nicht durch das soziale Umfeld (z.B.
Angehdrige und Betreuer) geschehen kann. Die PWA unterstutzt den
Bewohner im Bedarfsfall bei Inanspruchnahme &rztlicher, therapeutischer oder
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rehabilitativer MaRnahmen auch auf3erhalb der Pflegeeinrichtung (z.B. durch
die Planung eines Arztbesuches). Es fordert den Kontakt des Bewohners zu
den ihm nahe stehenden Personen sowie seine soziale Integration. Die PWA
bietet Unterstiitzung im Umgang mit Amtern und Behorden an.

(2) Der Bewohner kann an Gemeinschaftsveranstaltungen des Heimes
teilnehmen. Bei diesen handelt es sich um Veranstaltungen zur Férderung des
Gemeinschaftslebens und Angebote zur Tagesgestaltung.

(3) Der Bewohner st aul3erdem berechtigt, an kulturellen und
gesellschaftlichen Veranstaltungen des Heims (z.B. Konzerte, Vortrage etc.)
teilzunehmen. Soweit diese Veranstaltungsangebote nicht ausschlief3lich mit
personellen und sachlichen Mitteln der Einrichtung erbracht werden, kann ein
Kostenbeitrag erhoben werden, der zusammen mit dem
Veranstaltungshinweis bekannt gegeben wird.

(4) N&heres zum Inhalt der Leistungen der sozialen Betreuung ergibt sich aus
den leistungsbezogenen Regelungen des jeweils gultigen
Landesrahmenvertrages gemal 8 75 SGB XI, siehe Anlage Nr.1.

V. Zusatzleistungen und betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen
§ 8 Zusatzleistungen

Die PWA und der Bewohner konnen Uber das Mall des Notwendigen
hinausgehende zusatzliche pflegerisch-betreuende Leistungen sowie
besondere Komfortleistungen bei Unterkunft und Verpflegung gegen Entgelt
als Zusatzleistungen nach 8§ 88 SGB Xl gesondert schriftlich vereinbaren.
Néheres zu Inhalt der Zusatzleistungen ergibt sich aus den Regelungen des
jeweils glltigen Landesrahmenvertrag gemali § 75 SGB X, siehe Anlage Nr. 1
und Anlage Nr. 5

8 9 Betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen

Der Betrieb eines Heims erfordert Investitionsaufwendungen.
VI. Entgelte

8 10 Entgelte fur die einzelnen Leistungen

(1) Die Entgelte fur Unterkunft, Verpflegung und allgemeine Pflegeleistungen
werden in den Vereinbarungen zwischen den Pflegekassen, den
Sozialhilfetrdgern und dem Heim nach 88 85, 87 SGB Xl festgelegt. Bei
Anderung der Vergitungsvereinbarungen haben sowohl der Bewohner wie
auch Die PWA Anspruch auf Anpassung dieses Vertrages nach MalRgabe des
§ 14,



(2) Das Entgelt fir Unterkunft betragt 234,54 € mtl.;
(3) Das Entgelt fur Verpflegung betragt 290,83 € mtl.

(4) Der Pflegesatz (Entgelt fir Leistungen der Pflege, der medizinischen
Behandlungspflege und der sozialen Betreuung) richtet sich nach dem
Versorgungsaufwand, den der Bewohner nach Art und Schwere seiner
Pflegebedurftigkeit bendtigt. Die Pflegesatze sind in drei Pflegeklassen
eingeteilt.

Bei der Zuordnung des Bewohners zu der Pflegeklasse ist die von der
Pflegekasse/Pflegeversicherung festgestellte Pflegestufe gemaR § 15 SGB X
zugrunde zu legen, soweit nicht nach der gemeinsamen Beurteilung des
Medizinischen Dienstes bzw. des von der Pflegeversicherung beauftragten
Gutachters und der Pflegeleitung des Heimes die Zuordnung zu einer anderen
Pflegeklasse notwendig oder ausreichend ist.

Der Pflegesatz (Anteil Pflege) betragt:

- in der Pflegeklasse | 1380,76 € mtl.
- in der Pflegeklasse Il 1725,12 € mtl.
- in der Pflegeklasse Il 1978,82 € mtl.
- im Hartefall 2258,69 € mtl.
- Ausbildungsumlage 0,54 € tgl. (16,74€ mtl,)

Auf Grundlage der bei Abschluss dieses Vertrages aktuellen Einstufung des
Bewohners in die Pflegestufe und der Zuordnung zur Pflegeklasse
(«cspvg_keypflstuf») betragt der Pflegesatz (Anteil Pflege) zur Zeit 1380,76

€ mtl, zusatzlich (z.B. bei 31 Tagen) die Ausbildungsumlage von 76,74 €
mtl.

Bewilligt die Pflegekasse / die Pflegeversicherung aufgrund eines bei Einzug
bereits gestellten Antrages des Bewohners Leistungen einer hoheren
Pflegestufe, ist die PWA berechtigt, eine Nachberechnung vorzunehmen. Mit
der Nachberechnung wird die Differenz zwischen dem bisher vereinbarten
Pflegesatz und dem Pflegesatz der hoheren Pflegestufe/Pflegeklasse ab dem
Zeitpunkt in Rechnung gestellt, ab welchem der Bewohner zum Bezug der
Leistungen der hoheren Pflegestufe berechtigt ist, langstens jedoch ab Einzug.
Fur die Nachzahlung wird Abs. 6 entsprechend angewendet. Im Falle der
Zuordnung zu einer niedrigeren Pflegestufe gilt 8 13 Abs. 5 entsprechend.

(5) Im Pflegesatz und den Entgelten fur Unterkunft und Verpflegung sind
Aufwendungen fir betriebsnotwendige Investitionen des Heims im Sinne des
8§ 82 SGB Xl nicht bertcksichtigt.

(6) Die Pflegesatze werden in Hohe des Leistungsbetrages der Pflegekasse
unmittelbar mit dieser abgerechnet. Der Pflegesatzanteil, der von der
Pflegekasse nicht getragen wird, wird dem Bewohner in Rechnung gestellt.



(7) Die Entgelte fur Unterkunft und Verpflegung, nicht geforderte
betriebsnotwendige Investitionskosten sowie die Zusatzleistungen tragt der
Bewohner selbst, soweit diese nicht von anderen Kostentragern tbernommen
werden.

(8) Bei Versicherten der privaten Pflegeversicherung rechnet die PWA auch
die Pflegesatze mit dem Bewohner selbst ab. Der Bewohner kann seine
Versicherung anweisen, unmittelbar an die PWA zu zahlen.

(9) Werden die Kosten von offentlichen Leistungstrdgern tbernommen, so
kann die PWA direkt mit diesen abrechnen, sofern eine entsprechende
Vereinbarung geschlossen ist.

§ 11 Gesamtentgelt
(1) Das Gesamtentgelt setzt sich aus den einzelnen Entgeltbestandteilen

nach 8§ 10 zusammen. Es betragt derzeit monatlich:
in der Villa oder im Mittelbau:

Investiv /Anteil Pflege + incl. bei 31 Tg.
Unterkunft + Verpflegung Ausbildungsumlg.

- in der Pflegeklasse | 2143,39 € 2160,13 €

- in der Pflegeklasse Il 2487,74 € 2504,48 €

- in der Pflegeklasse 11l 2741,45 € 2758,19 €

- im Hartefall 3021,31 € 3038,05 €

im Neubau:

- in der Pflegeklasse | 2282,43 € 2299,17 €

- in der Pflegeklasse Il 2626,79 € 2643,53 €

- in der Pflegeklasse 11l 2880,49 € 2897,23 €

- im Hartefall 3160,33 € 3177,07 €

Auf Grundlage der bei Abschluss dieses Vertrages aktuellen Einstufung
des Bewohners in die Pflegestufe und der Zuordnung zur Pflegeklasse
(«cspvg_keypflstuf») im Zimmer «hlzimmer_zimmernr», betragt das
monatliche  Gesamtentgelt zur Zeit 2160,13 € zusatzlich
Einzelzimmerzuschlag 0 «<EZ_Zuschlag» € mtl.

(2) Das vom Bewohner zu tragende Entgelt ist auf das Konto 15 002 457 bei
der Sparkasse Erlangen BLZ 763 500 00 zu uberweisen. Das Entgelt ist
jeweils bis zum 1. eines Monats fallig und wird entweder Uberwiesen oder per
Abbuchungsauftrag fir Lastschriften eingeldst.

8 12 Abwesenheit des Bewohners

§ 13 Leistungs- und Entgeltanpassung bei Anderung des Pflege- oder
Betreuungsbedarfs



(1) Verandert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Bewohners, erbringt
die PWA die entsprechend angepassten notwendigen Leistungen. Allerdings
kann die PWA in einigen wenigen Fallen den entstehenden Bedarf nicht
erflllen. Aus der gesonderten Vereinbarung gemal3 8 8 Abs. 4 WBVG, die
diesem Vertrag als Anlage 3 und 4 beigefligt ist, ergibt sich, in welchen Fallen
eine Anpassung der Leistungen an einen veranderten Pflege- oder
Betreuungsbedarf ausgeschlossen ist.

(2) Wird der Bewohner aufgrund des erhéhten Pflege- oder Betreuungsbedarfs
in eine hohere Pflegestufe eingestuft, ist die PWA berechtigt, durch einseitige
Erhdhung gegeniiber dem Bewohner den jeweils vereinbarten Pflegesatz fir
die hohere Pflegestufe/Pflegeklasse zu verlangen. Voraussetzung fur diese
einseitige Anpassung des Entgelts an die veranderten Leistungen ist, dass die
PWA dem Bewohner gegenuber die Entgelterh6hung schriftlich mit einer Frist
von sieben Tagen vor Wirksamwerden der Entgelterhdhung ankindigt und
begriindet. Die Ankilindigung hat eine Gegenuberstellung der bisherigen und
der aktuell notwendig zu erbringenden Leistungen sowie des bisherigen und
des neuen Pflegesatzes zu enthalten.

(3) Der Bewohner verpflichtet sich, die Heimleitung unverzuglich dartber in
Kenntnis zu setzen, wenn ein Antrag auf Zuordnung zu einer hdheren
Pflegestufe gegentber der Pflegekasse/Pflegeversicherung gestellt wird oder
eine Anderung der Pflegestufe durch diese erfolgt. Unterbleibt diese
unverzugliche Mitteilung aus von dem Bewohner zu vertretenden Grinden und
deshalb auch die Anpassungserklarung durch die PWA nach Absatz 2, ist der
Bewohner verpflichtet, dem Heim den daraus entstandenen Schaden zu
ersetzen, sofern die Einrichtung die Anpassungserklarung entsprechend
Absatz 2 unverzuglich nachholt.

(4) Bestehen Anhaltspunkte daflir, dass der Bewohner einer hdheren
Pflegestufe als der bisherigen zuzuordnen ist, so ist er auf schriftliche
Aufforderung des Heims verpflichtet, bei seiner
Pflegekasse/Pflegeversicherung die Zuordnung zu einer héheren Pflegestufe
zu beantragen. Die Aufforderung ist entsprechend Absatz 2 Satz 3 zu
begrinden; die PWA wird diese Aufforderung auch der zustandigen
Pflegekasse und bei Sozialhilfeempfangern dem zustandigen Sozialhilfetrager
zuleiten (8 87a Abs. 2 Satz 1 SGB Xl). Weigert sich der Bewohner, den Antrag
zu stellen, so ist die PWA berechtigt, ab dem ersten Tag des zweiten Monats
nach Zugang der Aufforderung vorlaufig den jeweils Pflegesatz der
nachsthoheren Pflegestufe/Pflegeklasse zu berechnen. Werden die
Voraussetzungen flr eine hohere Pflegestufe vom Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung oder dem von der Pflegeversicherung beauftragten
Gutachter nicht bestatigt und lehnt die Pflegeversicherung eine Hoherstufung
deswegen ab, erstattet die PWA dem Bewohner den iberzahlten Betrag
unverzuglich; der Rickzahlungsbetrag ist ab Erhalt des jeweiligen Entgelts mit
5 Prozentpunkten zu verzinsen. Die Rickzahlungspflicht des Heims besteht



jedoch dann nicht, wenn die Hoherstufung nur deshalb abgelehnt wird, weil
der Bewohner der Mitwirkungspflicht im Rahmen der Begutachtung durch den
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder dem von der
Pflegeversicherung beauftragten Gutachter nicht nachkommt.

(5) Erfolgt eine Zuordnung zu einer niedrigeren Pflegestufe durch die
Pflegekasse/Pflegeversicherung, ermafigt sich das Entgelt ab dem Zeitpunkt,
zu welchem der Bewohner nur noch Anspruch auf die entsprechend
niedrigeren Leistungen der Pflegekasse/Pflegeversicherung hat, auf den
jeweils nach diesem Vertrag vereinbarten Pflegesatz fir die neue
Pflegestufe/Pflegeklasse.

§ 14 Entgelterh6hung bei Anderung der Berechnungsgrundlage

(1) Die PWA kann eine Erhohung des Entgelts verlangen, wenn sich die
bisherige Berechnungsgrundlage verandert und das erhdhte Entgelt sowie die
Erhdhung selbst angemessen sind. Die mit den Pflegekassen und
Sozialhilfetragern jeweils vereinbarten bzw. von den Schiedsstellen nach § 76
SGB Xl bzw. 8 80 SGB XIllI festgesetzten Entgelte und Entgelterh6hungen sind
als angemessen  anzusehen. Entgelterhdhungen  aufgrund  von
Investitionsaufwendungen sind nur zulédssig, soweit sie nach der Art des
Betriebs notwendig sind und nicht durch o6ffentliche Forderung gedeckt
werden.

(2) Die PWA hat dem Bewohner eine beabsichtigte Erh6éhung des Entgelts
schriftlich mitzuteilen und zu begrinden. Aus der Mitteilung muss der
Zeitpunkt hervorgehen, zu dem die PWA die Erh6hung des Entgelts verlangt.
In der Begrindung muss die PWA unter Angabe des Umlagemalstabs die
Positionen benennen, fur die sich durch die verdnderte Berechnungsgrundlage
Kostensteigerungen ergeben, und die bisherigen Entgeltbestandteile den
vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen gegeniberstellen. Der Bewohner
schuldet das erhdhte Entgelt frUhestens vier Wochen nach Zugang des
hinreichend begrindeten Erhohungsverlangens. Der Bewohner erhalt
rechtzeitig Gelegenheit, die Angaben des Heims durch Einsichtnahme in die
Kalkulationsunterlagen zu tberprifen.

(3) Bei Einhaltung der Voraussetzungen nach Abs. 1 und Abs. 2 besteht
Anspruch der Einrichtung auf Zustimmung zur Entgelterh6hung.

(4) Setzt eine Schiedsstelle gem. § 76 SGB XI bzw. § 80 SGB Xl eine
Entgelterhbhung fest, kann die PWA die Entgelterhbhung nach Abs. 1 vom
Bewohner ab dem von der Schiedsstelle fur die Erh6hung festgesetzten
Zeitpunkt verlangen. Voraussetzung ist jedoch, dass die Anforderungen des
Abs. 2 an die Mitteilung und Begrindung der beabsichtigten Erhdhung
eingehalten wurden.
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(5) ErmaRigungen der bisherigen Entgelte werden zu dem Zeitpunkt wirksam,
zu welchem die Absenkung mit den Pflegekassen oder den Sozialhilfetragern
vereinbart ist oder durch die Schiedsstelle gem. § 76 SGB XI bzw. § 80 SGB
Xl festgesetzt wird.

VII. Sonstige Regelungen

§ 15 Datenschutz / Schweigepflicht

(1) Die PWA und seine Mitarbeiter verpflichten sich zur Diskretion und zu
einem vertraulichen Umgang mit personenbezogenen Informationen des
Bewohners. Die PWA hat seine Mitarbeiter tber deren Verpflichtung zur
Verschwiegenheit hinsichtlich aller Daten Uber den Bewohner belehrt, von
denen die PWA bzw. seine Mitarbeiter Kenntnis erlangen.

(2) Soweit sie zur Erfullung dieses Vertrages erforderlich sind, kann die PWA
die personenbezogenen Daten des Bewohners unter Einschluss der
Informationen Uber seine Gesundheit in der EDV-Anlage und der
Pflegedokumentation des Heims speichern bzw. automatisch verarbeiten. Die
personenbezogenen Daten einschlie3lich der Informationen Uber die
Gesundheit werden nur den Mitarbeitern zuganglich gemacht, die diese fir die
Erfillung ihrer Aufgaben im Rahmen des Heimvertrages benétigen. Die
personenbezogenen Daten des Bewohners einschlie3lich der Informationen
Uber die Gesundheit werden vom Heim an die jeweiligen Kostentrager nur
Ubermittelt, soweit sie zum Zwecke der Abrechnung der erbrachten Leistungen
erforderlich sind. Der Bewohner hat das Recht, jederzeit Auskunft hinsichtlich
der Uber ihn gespeicherten bzw. verarbeiteten Daten zu verlangen. Der
Bewohner hat insbesondere das Recht zur Einsichtnahme in die tber ihn
gefuhrte Pflegedokumentation.

(3) Im Ubrigen ergeben sich die Regelungen zum Datenschutz und zur
Schweigepflicht aus Anlage Nr. 3 dieses Vertrages, die Vertragsbestandteil ist.
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8 16 Haftung

(1) Die PWA haftet gegenuber dem Bewohner im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften, insbesondere fur einwandfreie und  verkehrssichere
Beschaffenheit aller Einrichtungen des Heims sowie flr einwandfreie
Leistungen aus diesem Vertrag. Die PWA haftet nicht fur Falle hoherer
Gewalt, insbesondere wenn dadurch die Versorgung und Pflege des
Bewohners nicht oder nur teilweise gewahrleistet werden kann.

VIII. Vertragsdauer, Beendigung

8 17 Vertragsdauer/Kindigung durch den Bewohner
(1) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

(2) Der Bewohner kann diesen Vertrag spatestens am dritten Werktag eines
Kalendermonats zum Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer
Erh6hung des Entgelts ist eine Kiindigung jederzeit zu dem Zeitpunkt méglich,
zu dem die PWA die Erh6hung des Entgelts verlangt.

(3) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn dieses Vertragsverhaltnisses
kann der Bewohner jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird ihm
erst nach Beginn des Vertragsverhaltnisses eine Ausfertigung dieses
Vertrages ausgehandigt, kann er auch noch bis zum Ablauf von zwei Wochen
nach der Aushéandigung jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

(4) Der Bewohner kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist kindigen, wenn ihm die Fortsetzung des
Vertrages bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

(5) Hat die PWA im Falle der Kindigung nach Abs. 4 den Kindigungsgrund zu
vertreten, ist es dem Bewohner auf dessen Verlangen zum Nachweis eines
angemessenen Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen und zur
Ubernahme der Umzugskosten in angemessenem Umfang verpflichtet. Der
Bewohner kann den Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu
zumutbaren Bedingungen nach Satz 1 auch dann verlangen, wenn er noch
nicht gektindigt hat.

§ 18 Kiindigung durch die PWA

(1) Die PWA kann diesen Vertrag nur aus wichtigem Grund kindigen. Die
Kindigung bedarf der Schriftftorm und ist zu begrinden. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor, wenn

1. Die PWA den Betrieb einstellt, wesentlich einschrankt oder in seiner Art
verandert und die Fortsetzung dieses Vertrages fur die PWA eine
unzumutbare Harte bedeuten wirde,
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2. Die PWA eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht
erbringen kann, weil

a) der Bewohner eine von der PWA angebotene Anpassung der
Leistungen an einen verdnderten Pflege- oder Betreuungsbedarf nicht
annimmt oder

by Die PWA eine Anpassung der Leistungen aufgrund der gesonderten
Vereinbarung gemal 8§ 8 Abs. 4 WBVG (Anlage Nr. 4 dieses Vertrages)
nicht anbietet

und der PWA deshalb ein Festhalten an dem Vertrag nicht zumutbar ist,

3. der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so groblich verletzt,
dass der PWA die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden
kann, oder

4. der Bewohner

a) fur zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts
oder eines Teils des Entgelts, der das Entgelt fur einen Monat
ubersteigt, im Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit
der Entrichtung des Entgelts in Hb6he eines Betrages in Verzug
gekommen ist, der das Entgelt fir zwei Monate erreicht.

Eine Kiundigung des Vertrags zum Zwecke der Entgelterhbhung ist
ausgeschlossen.

(2) Die PWA kann aus dem Grund des Absatzes 1 Nr. 2 a) nur kindigen,
wenn es zuvor dem Bewohner gegeniber sein Angebot zur Anpassung der
Leistungen an einen verédnderten Pflege- oder Betreuungsbedarf unter
Bestimmung einer angemessenen Annahmefrist und unter Hinweis auf die
beabsichtigte Kindigung erneuert hat und der Kindigungsgrund durch eine
Annahme der angepassten Angebote durch den Bewohner nicht entfallen ist.

(3) Die PWA kann aus dem Grund des Absatzes 1 Nr. 4 nur kindigen, wenn
es zuvor dem Bewohner unter Hinweis auf die beabsichtigte Kindigung
erfolglos eine angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat. Ist der Bewohner in den
Fallen des Abs. 1 Nr. 4 mit der Entrichtung des Entgelts in Ruckstand geraten,
ist die Kiindigung ausgeschlossen, wenn die PWA vorher befriedigt wird. Die
Kindigung wird unwirksam, wenn die PWA bis zum Ablauf von zwei Monaten
nach Eintritt der Rechtshangigkeit des Raumungsanspruchs hinsichtlich des
falligen Entgelts befriedigt wird oder eine Offentliche Stelle sich zur
Befriedigung verpflichtet.

(4) In den Fallen des Absatzes 1 Nr. 2 bis 4 kann die PWA den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. Im Ubrigen ist die Kiindigung bis zum dritten
Werktag eines Kalendermonats zum Ablauf des nachsten Monats zuléssig.

(5) Hat die PWA nach Absatz 1 Nr. 1 gekindigt, so hat es dem Bewohner auf
dessen Verlangen einen angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren
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Bedingungen nachzuweisen und die Kosten des Umzugs in angemessenem
Umfang zu tragen.

8 19 Vertragsende
(1) Der Vertrag endet durch Kindigung.

(2) Der Vertrag endet mit dem Tod des Bewohners. Der Vertrag gilt
hinsichtlich der Wohnraumiberlassung gegen Fortzahlung von 30 € ziglies
fur einen Zeitraum bis das Zimmer von den personlichen Dingen gerdumt ist.

(3) Bei Vertragsende ist der Wohnraum geraumt und mit allen Gberlassenen
Schlisseln zurtckzugeben. Bei schuldhafter, vertragswidriger Abnutzung des
Wohnraums durch den Bewohner tragt dieser die Kosten der dadurch
bedingten Instandsetzung.

(4) Wird der dem Bewohner lberlassene Wohnraum bei Vertragsende nicht
geraumt, ist die PWA nach erfolglosem Ablauf einer von ihm gesetzten
angemessenen Nachfrist berechtigt, die RAumung und Einlagerung der vom
Bewohner eingebrachten Gegenstdnde auf Kosten des Bewohners zu
veranlassen.

(5) Bei Beendigung des Vertrages im Falle des Ablebens des Bewohners
muss die PWA dem Rechtsnachfolger bzw. einer nach Abs. 6
bevollmachtigten Person eine angemessene Frist zur R&aumung des
Wohnraums setzen. Erfolgt die RAumung nicht innerhalb dieser Frist, ist die
PWA berechtigt, nach deren Ablauf die RGumung und Einlagerung der vom
Bewohner eingebrachten Gegenstande auf Kosten des Nachlasses zu
veranlassen. Vereinbarungen zwischen den Rechtsnachfolgern des
Bewohners und der PWA (iber eine langere Uberlassung des Wohnraums sind
jederzeit moglich. Hierfir ist eine gesonderte Vereinbarung abzuschliel3en. Ist
dem Heim kein Rechtsnachfolger bekannt und keine Person nach Abs. 6 vom
Bewohner bevolimachtigt worden, ist eine Fristsetzung entbehrlich.

(6) Die PWA ist berechtigt, die bei Vertragsende zurlckgelassenen
Gegenstadnde des Bewohners ungeachtet einer letztwilligen Verfigung oder
der gesetzlichen Erbfolge an folgende Person/en auszuhandigen, mit der /
denen auch die Endabrechnung aus dem Vertrag vorgenommen werden darf
(Name, Anschrift, Telefon):

Der Bewohner bevollmachtigt die oben genannte/n Person/en, die
zuruckgelassenen Gegenstande in Besitz zu nehmen und zu verwahren. Sind
mehrere Personen benannt, ist jede von ihnen der PWA gegeniber zur
Entgegennahme der Gegenstande und Vornahme der Endabrechnung befugt.
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§ 20 Schlussbestimmungen
(1) Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages
beriihrt die Rechtswirksamkeit im Ubrigen nicht.
(2) Dem Vertrag sind folgende Anlagen beigefiigt, die Vertragsbestandteil
sind:

- Anlage 1, Ausziige aus dem Landesrahmenvertrag fur Vollstationare
Pflege gem. 875 SGB Xl

- Anlage 2, Auszug zur Regelung der Abwesenheitsvergitung aus dem
Landesrahmenvertrag fur vollstationdre Pflege gem. § 75
SGB Xl

- Anlage 3, Regelung zum Datenschutz und zur Schweigepflicht

- Anlage 4, zu § 13 Abs. 1 des Heimvertrages ,Gesonderte Vereinbarung
gem.§ 8 Abs. 4 WBVG*

- Anlage 5, Preisliste der Zusatzleistungen (nicht enthalten im SGB XI)

Uttenreuth, den 12. Juli 2010

«csklient_vorname» «csklient_name» (Bewohner)

Funktion:
(Mitunterzeichner und Funktion:) «cskliadr name» «cskliadr vorname»

Peter Muller (Geschéftsflhrer)

In allen Fragen zum Heimbetrieb stehe Ihnen unter anderen der
Bundesverband Privater Anbieter Sozialer Dienste e.V.
Westendstr.179

80686 Minchen

Telefon: 089 12 16 33 34

sowie die FQA (ehemals Heimaufsicht)
Gesundheitsamt Erlangen

Schuberstr. 14

91052 Erlangen

Telefon: 09131 71 44 0 zur Verfligung
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Anlage 1

Auszlige aus dem Rahmenvertrag fur vollstationare Pflege gemal 8 75 SGB Xl
far Bayern, Stand Oktober 1998

8 1 Inhalt der Pflegeleistungen

(1) Inhalt der Pflegeleistungen sind die im Einzelfall erforderlichen Hilfen zur Unterstiitzung,
zur teilweisen oder zur vollstandigen Ubernahme der Verrichtungen im Ablauf des
taglichen Lebens oder zur Beaufsichtigung oder Anleitung mit dem Ziel der
eigenstandigen Ubernahme dieser Verrichtungen. Die Hilfen sollen die MaRnahmen
enthalten, die Pflegebedirftigkeit mindern sowie einer Verschlimmerung der
Pflegebedurftigkeit und der Entstehung von Sekundarerkrankungen vorbeugen.

(2) Die Durchfuhrung und Organisation der Pflege richten sich nach dem allgemein
anerkannten Stand der medizinisch-pflegerischen Erkenntnisse. Die Pflegeleistungen sind
in Form der aktivierenden Pflege unter Beachtung der Qualitatsvereinbarung nach § 80
SGB XI zu erbringen.

(3) Zu den allgemeinen Pflegeleistungen gehdren im Rahmen des durch § 29 SGB XI
vorgegebenen Leistungsumfangs je nach Einzelfall folgende Hilfen:

a) Hilfen bei der Kdrperpflege

Ziele der Korperpflege

Die korperliche Pflege orientiert sich an den persénlichen Gewohnheiten des
Pflegebedurftigen. Die Intimsphare ist zu schitzen. Die Pflegekraft unterstitzt den
selbstverstandlichen Umgang mit dem Thema Ausscheiden/Ausscheidungen.

Die Korperpflege umfasst

e das Waschen, Duschen und Baden;
dies beinhaltet ggf. auch den Einsatz von Hilfsmitteln, den Transport zur
Waschgelegenheit, das Schneiden von Fingernageln, das Haarewaschen und -
trocknen, Hautpflege, Pneumonie- und Dekubitusprophylaxe sowie bei Bedarf
Kontaktherstellung fur die Fu3pflege und zum/zur Friseur/in

¢ die Zahnpflege;
diese umfasst insbesondere das Zahneputzen, die Prothesenversorgung, die
Mundhygiene, Soor- und Parotitisprophylaxen

¢ das Kammen einschl. Herrichten der Tagesfrisur
¢ das Rasieren; einschl. der Gesichtspflege

e Darm- oder Blasenentleerung; einschl. der Pflege bei der Katheter- und
Urinalversorgung sowie Pflege bei der physiologischen Blasen- und
Darmentleerung, Kontinenztraining, Obstipationsprophylaxe, Teilwaschen einschl.
der Hautpflege, ggf. Wechseln der Wasche.

b) Hilfen bei der Ernédhrung

Ziele der Erndhrung

Eine ausgewogene Ernahrung einschliel3lich notwendiger Diatkost ist anzustreben.
Der Pflegebedirftige ist bei der Essens- und Getrankeauswahl sowie bei Problemen
der Nahrungsaufnahme zu beraten. Zur selbstédndigen Nahrungsaufnahme ist der
Einsatz von speziellen Hilfsmitteln zu férdern und zu ihrem Gebrauch anzuleiten. Bei
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Nahrungsverweigerung ist ein differenzierter Umgang mit den zugrunde liegenden
Problemen erforderlich.

Die Ernahrung umfafdt

e das mundgerechte Zubereiten der Nahrung sowie die Unterstlitzung bei der
Aufnahme von Nahrung und Getrénken; hierzu gehoren alle Tatigkeiten, die der
unmittelbaren Vorbereitung dienen und die die Aufnahme von fester und fliissiger
Nahrung erméglichen, z.B. portionsgerechte Vorgabe, Umgang mit Besteck

e HygienemalRnahmen wie z. B. Mundpflege, Handewaschen, S&ubern/Wechseln
der Kleidung.

c¢) Hilfen bei der Mobilitat

Ziele der Mobilitat

Ziel der Mobilitdt ist u. a. die Forderung der Beweglichkeit, der Abbau von
Uberschieendem Bewegungsdrang sowie der Schutz vor Selbst- und
Fremdgefahrdung. Die Anwendung angemessener Hilfsmittel dient dem Ausgleich
von Bewegungsdefiziten.

Beim Aufstehen und Zubettgehen sind Schlafgewohnheiten und Ruhebedirfnisse
angemessen zu berlcksichtigen. Stérende Einflisse wahrend der Schlaf- bzw.
Ruhezeiten sind mdglichst zu vermeiden.

Die Mobilitat umfasst

e das Aufstehen und Zubettgehen sowie das Betten und Lagern; das Aufstehen und
Zubettgehen beinhaltet auch Hilfestellung beim An- und Ablegen von
Korperersatzstiicken wie Prothesen. Das Betten und Lagern umfasst alle
MalRnahmen, die dem Pflegebedirftigen das koérper- und situationsgerechte
Liegen und Sitzen ermdglichen, Sekundarerkrankungen wie Kontraktur vorbeugen
und Selbstandigkeit unterstitzen. Dazu gehért auch der Gebrauch sachgerechter
Lagerungshilfen und sonstiger Hilfsmittel

e das An-und Auskleiden;
dies umfasst auch ein An- und Ausziehtraining

e das Gehen, Stehen, Treppensteigen;
dazu gehdrt beispielsweise die Ermunterung und Hilfestellung bei bettlagerigen
oder auf den Rollstuhl angewiesenen Pflegebedirftigen zum Aufstehen und sich
bewegen, z.B. im Zimmer, in den Gemeinschaftsraumen und im AuRengelénde

¢ das Verlassen und Wiederaufsuchen der Pflegeeinrichtung;
dabei sind solche Verrichtungen auf3erhalb der Pflegeeinrichtung zu unterstiitzen,
die fur die Aufrechterhaltung der Lebensfiihrung notwendig sind und das
personliche Erscheinen des Pflegebediirftigen erfordern (z. B. Organisieren und
Planen des Zahnarztbesuches).

d) Hilfen bei der perstnlichen Lebensfihrung

Ziel der Hilfe ist, dem Pflegebedurftigen trotz des durch die Pflegebedirftigkeit
bedingten Hilfebedarfs die Fihrung eines selbstdndigen und selbstbestimmten
Lebens

in der Einrichtung zu erméglichen, das der Wiirde des Menschen entspricht. Dieser
Hilfebedarf bei der personlichen Lebensfiihrung wird ausgeglichen, soweit dies nicht
durch das soziale Umfeld geschehen kann, z.B. durch Angehdérige und Betreuer.
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Ziel der Hilfen ist es insbesondere, Vereinsamung, Apathie, Depression und
Immobilitat zu vermeiden und dadurch einer Verschlimmerung der Pflegebedurftigkeit
vorzubeugen bzw. die bestehende Pflegebedurftigkeit zu mindern.

In diesem Sinne dienen Hilfen bei der persdnlichen Lebensfiihrung der Orientierung
zur Zeit, zum Ort und zur Person, zur Gestaltung des personlichen Alltags und einem
Leben in der Gemeinschaft, der Bewaltigung von Lebenskrisen und der Begleitung
Sterbender und ihrer Angehoérigen sowie der Unterstitzung bei der Erledigung
personlicher Angelegenheiten.

e) Leistungen der sozialen Betreuung

f)

Das Ziel der sozialen Betreuung ist die Sicherung der personlichen Lebensgestaltung
in der Pflegeeinrichtung, welche an der Erhaltung der Selbstandigkeit des
Pflegebedirftigen orientiert ist, soziale Integration anstrebt und die jeweiligen
Aktivierungspotentiale ausschopft.

Hierzu zahlen insbesondere die Beratung und Erhebung der Sozialanamnese zur
Vorbereitung des Einzugs, Beratung in personlichen Angelegenheiten, bei Behdrden-
und Amterkontakten (z. B. Organisieren und Planen der Amterbesuche). Ferner
umfalRt die soziale Betreuung im Einzelfall die Koordination der Kontakte zu
Angehdrigen und gesetzlichen Betreuern, die gemeinwesenorientierte Vernetzung
der Einrichtung, Koordinationsaufgaben zu korrespondierenden Diensten und
Institutionen, die Begleitung ehrenamtlicher Helfer sowie die Erschliel3ung
wirtschaftlicher Hilfen.

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Neben den pflegebedingten Leistungen und der sozialen Betreuung erbringen die
Pflegeeinrichtungen in der Zeit vom 01.07.1996 bis zum 31.12.1999 die bisherigen
Leistungen der medizinischen Behandlungspflege weiter, soweit sie nicht vom
behandelnden Arzt selbst erbracht werden (§ 43 Abs. 2 und 3 SGB XI).

Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden im Rahmen der
arztlichen Behandlung entsprechend der arztlichen Anordnung erbracht. Die arztliche
Anordnung und die Durchflhrung sind in der Pflegedokumentation festzuhalten.

§ 2 Unterkunft und Verpflegung

(1) Zur Unterkunft und Verpflegung gehotren alle Leistungen, die den Aufenthalt des
Pflegebedurftigen in einer Pflegeeinrichtung ermoglichen, soweit sie nicht den
allgemeinen Pflegeleistungen, den Zusatzleistungen sowie den Aufwendungen fir
Investitionen nach § 82 Abs. 2 SGB Xl zuzuordnen sind. Dabei umfasst die Verpflegung
die im Rahmen einer ausgewogenen und pflegegerechten Erndhrung notwendigen
Getranke und Speisen sowie notwendige Diatkost.

(2) Unterkunft und Verpflegung umfassen insbesondere:

Ver- und Entsorgung
Hierzu zahlt z.B. die Versorgung mit Wasser und Strom sowie die Entsorgung von
Abwasser und Abfall.

Reinigung
Dies umfasst die Reinigung des Wohnraums und der GemeinschaftsrAume und der
Ubrigen Raume (Sichtreinigung, Unterhaltsreinigung, Grundreinigung).
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Wartung und Unterhaltung
Dies umfasst die Wartung und Unterhaltung der Gebaude, der Einrichtungen und
Ausstattungen, der technischen Anlagen und der Auf3enanlagen.

Wascheversorgung

Die Wascheversorgung umfasst die Bereitstellung, Instandhaltung und Reinigung der
von der Einrichtung zur Verfigung gestellten Lagerungshilfsmittel und Wé&sche sowie
das maschinelle Waschen und Bilgeln bzw. Zusammenlegen der personlichen
Wasche und Kleidung.

Speise- und Getrankeversorgung
Dies umfasst die Zubereitung und die Bereitstellung von Speisen und Getranken.

Gemeinschaftsveranstaltungen

Dies umfasst den angemessenen Aufwand fir Veranstaltungen zur Férderung des
Gemeinschaftslebens, nicht jedoch die Organisation zur Durchfiihrung oder
Teilnahme von/an Gemeinschaftsveranstaltungen (siehe allgemeine
Pflegeleistungen).
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(1)

()

©)

(4)

Anlage 2

Ubergangsregelungen zur Abwesenheitsvergiitung bei vollstationarer Pflege in
Bayern

Beschluss der Landespflegesatzkommission zur Abwesenheitsregelung
vom 10.07.2008

Abwesenheitsregelung

Soweit der Heimplatz vortiibergehend, z.B. wegen Urlaubs, nicht in Anspruch genommen
werden kann, ist er fir einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im
Kalenderjahr freizuhalten.

Soweit der Heimplatz aufgrund von Krankenhausaufenthalten oder Aufenthalten in einer
Rehabilitationseinrichtung nicht in Anspruch genommen werden kann, verlangert sich
der in Absatz 1 genannte Abwesenheitszeitraum fur die Dauer dieser Aufenthalte.

Die Pflegevergitung, die Entgelte fur Unterkunft und Verpflegung sowie die Zuschlage
nach 8 92b SGB Xl verringern sich bei einer voribergehenden Abwesenheit des
Bewohners, soweit drei Kalendertage Uberschritten werden, flr jeden weiteren
Kalendertag der ununterbrochenen Abwesenheit auf 75 % der entsprechenden
vereinbarten Betrdge. Die Investitionskosten werden in voller Hohe weiterberechnet.

Als Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt nur die ganztagige Abwesenheit.
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Anlage Nr. 3 zu § 15 Abs.3 des Heimvertrages

Datenschutz/Schweigepflicht

1.

Die nach den folgenden Ziffern erteilten Einwiligungen kann der Kunde ganz oder
teilweise jederzeit mindlich oder schriftlich widerrufen.

Der Bewohner willigt darin ein, dass die ihn behandelnden Arzte den Mitarbeitern der
PWA die fur die Erbringung der heimvertraglichen Leistungen erforderlichen
Informationen unter Einschluss der Informationen Uber seine Gesundheit zur Verfligung
stellen. Er entbindet die ihn behandelnden Arzte insoweit von ihrer Schweigepflicht. Er
willigt ebenfalls ein, dass dem Heim die vom Medizinischen Dienst der Krankenkassen
im Rahmen des Verfahrens zur Feststellung der Pflegebedirftigkeit nach § 18 SGB XI
erstellten Gutachten zur Kenntnis gegeben werden.

Der Bewohner willigt darin ein, dass die PWA fiur den Fall

- der arztlichen Behandlung,

- einer Einweisung in ein Krankenhaus oder eine Rehabilitationseinrichtung,

- der Verordnung von Heilmitteln (Logopéadie, Ergotherapie,
Krankengymnastik),

- der Ein-/Uberweisung in eine andere Einrichtung des Gesundheitswesens
oder in die Hauslichkeit

die personenbezogenen Daten einschlieR3lich der Informationen tber die Gesundheit des
Bewohners, soweit sie zur weiteren Durchfihrung der Pflege bzw. medizinisch-
therapeutischen Behandlung notwendig sind, an den jeweils vom Bewohner gewahliten
Leistungserbringer Ubermittelt.

Ufttenreuth, den 12. Juli 2010

«csklient_name» «csklient_vorname» (Bewohner)

Peter Muller (Geschaftsfuhrer)

Funktion:

(Mitunterzeichner und Funktion:) «cskliadr _name» «cskliadr vorname»
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Anlage Nr.4 zu § 13 Abs.1 des Heimvertrages

Gesonderte Vereinbarung gem. 8 8 Abs. 4 WBVG Uber den Ausschluss einer
Anpassungsverpflichtung bei veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarfen

Zwischen

der
Parkwohnanlage fir Senioren
Peter Muller GmbH & Co. KG
Erlanger Str. 53, 91080 Uttenreuth
(in folgendem kurz ,PWA" genannt)

und
«csklient_keyanrede» «csklient_vorname» «csklient_name»
(in folgendem kurz "Bewohner*" genannt)
vertreten durch
«cskliadr_keyanrede» «cskliadr_vorname» «cskliadr_name»

wird folgende gesonderte Vereinbarung gem. 8§ 8 Abs. 4 WBVG Uber den Ausschluss einer
Anpassungsverpflichtung bei verédnderten Pflege- oder Betreuungsbedarfen geschlossen:

(1) Sollte sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Bewohners andern, wird die
Einrichtung entsprechend an diesen verédnderten Bedarf angepasste Leistungen anbieten.
Allerdings kann die Einrichtung in den folgenden Féllen die notwendigen Leistungen nicht
anbieten, weshalb eine Anpassung der Leistungen an den verdnderten Bedarf gem.
§ 8 Abs. 4 WBVG ausgeschlossen wird:

a)

b)

<)

Versorgung von Wachkomapatienten, Patienten mit apallischem Syndrom und von
beatmungspflichtigen Patienten sowie von Patienten mit Krankheiten oder
Behinderungen, die eine ununterbrochene Beaufsichtigung und die Mdbglichkeit der
jederzeitigen Intervention erforderlich machen. Die Einrichtung ist ihrer Konzeption nach
fur eine intensivmedizinische Versorgung personell, baulich und apparativ nicht
ausgestattet.

Versorgung von chronisch mehrfach geschadigten Alkoholikern, von Patienten mit
Morbus Korsakow und von suchtmittelabhéngigen Personen. Aus Sicht der Einrichtung
bedarf es wegen der mit diesen Krankheitsbildern haufig einhergehenden starken
Tendenz zur Fremd- oder Selbstgefahrdung fur die Versorgung dieser Gruppen
besonders hierfur fortgebildeten Personals. Die Einrichtung mochte jedoch nur die
Gruppen versorgen, fur die sie auch die Einhaltung der Qualitatsstandards gewéhren
kann.

Bewohner, fiir die ein Unterbringungsbeschluss vorliegt oder die sonst
unterbringungsahnliche MalRnahmen bendtigen. Die Einrichtung betreibt keine
geschlossene Abteilung, was Voraussetzung ware, um diese Bewohner zu versorgen.
Dies gilt insbesondere bei Bewohnern, bei denen eine Weglauftendenz mit normalen
Mitteln eines Weglauferschutzes nicht mehr beherrschbar ist und die sich dadurch selbst
gefahrden.
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(2) Sollte der Gesundheitszustand des Bewohners in den genannten Féllen keine
Weiterbetreuung mehr zulassen und die Einrichtung deshalb den Vertrag beenden missen,
wird sie den Bewohner bzw. dessen Angehérige bei der Suche nach einer anderweitigen
geeigneten Unterkunft und Betreuung unterstitzen.

Uttenreuth, den 12. Juli 2010

«csklient_vorname» «csklient_name» (Bewohner)

Funktion:
(Mitunterzeichner und Funktion:) «cskliadr name» «cskliadr vorname»

Peter Muller (Geschéftsfuhrer)
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Anlage 5

Preisliste der Zusatzleistungen nach § 88 SGB XI
(Gdltig ab 1.2.2010)

Getranke:

Getranke im Verkauf (auf Station) 0,7 | Flaschen je 1,00 €
Getranke aus den Automaten (Selbstbedienung) siehe Automatenaushang
Lebensmittel:

Mittagessen Gast 9,80 €/ pro Essen
Abendessen Gast 6,00 € / pro Essen
Fruhstick Gast 3,50 €/ pro Essen
Interne Anbieter:

Foto (pro Bild) (z.B. von einer Veranstaltung) : 1,50 €
Beforderung / Begleitung

aulRerhalb des Gelandes je Stunde (Arztbesuch, Einkauf): je Stunde 40,00 €
Hol- und Bringedienste fur personlichen Bedarf (je Stunde): 40,00 €
SuRigkeiten/Snacks aus den Automaten - siehe Automatenaushang
Zimmerservice pro Mahlzeit (soweit nicht krankheits- oder pflegebedingt): 1,80 €
Geburtstagsfeier im Wintergarten oder in der Cafeteria (inkl. Kaffee) 25,00 €
Leistungen der Haustechnik:

Reparatur und Anbringen von pers. Dingen: je Stunde 40,00 €
Auflésung des Zimmers (Entsorgung von pers. Dingen): 200,00 €

Telefongebihren: (Preise seit 2002 gleich)

Tagesgrundgebihr 0,50 €
Telefoneinheit 0,20 €
Pfand:

Miete mtl. Telefon fur Funkfinger 20,00 €
Pfand Funkfinger 70,00 €
Pfand Zimmerschlissel 30,00 €
Pfand Schrankschlissel 15,00 €
Pfand Armband Weglauferschutz 200,00 €
Zimmeruberlassung nach Vertragsende: Wohnraumilberlassung gegen

Fortzahlung von 30 € taglich flir einen Zeitraum bis das Zimmer von den
personlichen Dingen geraumt ist.

Einzelzimmerzuschlag:

- Einzelzimmerzuschlag (normales DZ Zimmer) 235,00 €/ Monat
(Zimmer 2-24 und X-30 bis X-35 und X-43 bis X-47)
- Einzelzimmerzuschlag (extra Grol3es DZ Zimmer) 335,00 €/ Monat

(Zimmer 2-21 bis 2-22 und X-40 bis X-42 und X-48 bis X-51)
Bitte beachten Sie, dass Einzelzimmerzuschlage vom Bewohner selbst getragen
werden miissen (keine Ubernahme durch das Sozialamt

Externe Anbieter:
Friseur: (siehe Aushang)
FulRpflege: (siehe Aushang)
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